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Mili rodice, prarodice Ci péstouni,

narozeni ditéte je nejkrasnéjsim okamzikem Zivota — obdobim, na které se nezapomina. Pokud
vSe neprobiha tak, jak by mélo, Rand péce Trebi¢ Vam podavd pomocnou ruku, aby Vas
doprovodila na cestu vedouci ke klidnéjsimu rodicovstvi i StastnéjSimu détstvi.

Pravé se Vam do rukou dostala Pfirucka pro klienty a zajemce o sluzbu rané péce.

Nasim poslanim je nabidnout odbornou pomoc a podporu rodindm déti raného véku
s postizenim ¢i ohroZzenim vyvoje na Uzemi Kraje Vysocina.

Pomdahdame rodindm posilit jejich samostatnost, podpofit vyvoj ditéte tak, aby dokazalo plné
vyuZit vSechny své moznosti, schopnosti a nadani, a v co nejvétsi mife zachovat dosavadni
zpUsob Zivota rodiny.

Komu a jak pomahame?

Vyhodou nasi sluzby je, Ze jsme sluzbou terénni — jezdime tedy pfimo k Vam domd, kde se
Vase dité i Vy citite pfirozené a v bezpeci. Diky tomu mizeme také pracovat s celou rodinou.

Kazdy ¢len rodiny ma moznost vyjadfit sva prfani a ndzor a zvolit si miru zapojeni do konzultaci
v domdacim prostredi.

MuZete se na nas obratit, pokud mate dité:

s télesnym postizenim (napt. déti s vrozenymi vadami, DMO),
s mentalnim postizenim (napf. déti s Downovym syndromem),
s kombinovanym postiZzenim,

s poruchami autistického spektra,

e wnN e

sohrozenim ve vyvoji (napf. vdasledku pred¢asného nebo
komplikovaného porodu, s opozdénim psychomotorického vyvoje apod.),

a to jiz od narozeni do 7 let véku ditéte.
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Nase sluzby poskytujeme na Uzemi Kraje Vysocina, presnéji v ORP Trebic, Jihlava, Moravské
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Svétla nad Sazavou Chotebor

Havlickav Brod
Nové Mésto na Morave
dar nad Sazavou

Bystfice nad Pernstejnem

\

TfebiéNémésl’ nad Oslavou

Pelhfimov

U Jihlava

Velké Mezifi¢i

Telc

Moravské Budéjovice

Jak to vsechno probiha?

Prvni kontakt je na Vas. Pravé Vy se mliZzete rozhodnout, zda nasi sluzbu oslovite a vyuzijete
nebo ne. Kontaktovat nds muzete telefonicky, e-mailem nebo osobné. Vsechny kontaktni
informace naleznete na nasich webovych strankach nebo na konci této pfirucky.

Malé doporuceni: V kancelafi neni stabilné pfitomny pracovnik, je tedy treba si schlzku
dopredu domluvit.

Prvni informacni ndvstéva uz vétSinou probihd u Vas doma. Pfijedou k Vam dva nasi
pracovnici, ktefi Vam vysvétli vSe potrebné. Spolec¢né probereme nasi nabidku a Vase prani a
ocekavani. Na konci schlizky Vdm predaji Informacni balicek, ktery obsahuje tuto Pfirucku,
seznamy dovednosti Programu Portage (ty zjiStuji Uroven Vaseho ditéte, abychom védéli, kde
zacit), Informacni letak a vzor Smlouvy.

Pokud budete mit zdjem a spliiujete pozadavky na pfijeti do sluzby, je domluvena Druha
informacéni navstéva, kde se setkate s Vasim klicovym poradcem, ktery k Vam pak bude
pravidelné jezdit. Spolecné se domluvime na cili spoluprace a uzavieme Smlouvu
o poskytovani rané péce.

Od té doby se stavate nasimi klienty. Spolecné s Vasim poradcem budete planovat terminy
dalSich konzultaci (vétSinou 1x za mésic) a také spolu vytvorite Individualni plan. Ten
obsahuje kroky k dosazeni Vasich cili a prani. Spolecné pak aktivné na plnéni téchto cill
spolupracujete.
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Co VAm muZeme nabidnout?

1. Konzultace v rodiné — na nich s Vami probereme Vase starosti a radosti, poradime
Vam dalsi zpUsoby, jak sditétem pracovat vrlznych oblastech jeho vyvoje,
doporucime vhodné pomlcky. Nabizime podporu celé rodiné, jsme pfipraveni k
naslouchani a provazeni sloZitymi Zivotnimi situacemi. Spolecné se postupnymi kricky
posouvame ke splnéni cild Individuadlniho planu a pribézné spolupraci hodnotime.

2. Ambulantni konzultace — po prfedchozi domluvé muzZete vyuzit konzultace v nasich
prostordch. Jsme vam k dispozici také k telefonickym ¢i e-mailovym konzultacim.

3. Doprovod nebo podpora pfi jednani s tfady ¢i odborniky — informujeme Vas o
rdznych moznostech podpory od statu ¢i nadaci, midZzeme Vam pomoci pfipravit Ci
vyplnit potfebné dokumenty, pfipadné Vas na jednani doprovodime.
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4. Doporucovani a zapujcovani pomucek — pomizeme Vam svybérem vhodné
pomlcky, miZeme vam ji zapujéit nebo pomoct s jejim zajisténim. Pjcit nebo
doporucit vdm mizZeme také odbornou literaturu.

5. Odpoledni setkavani rodin Klubik — pravidelné planujeme setkdvani nasich rodin, aby
tak mély moZnost vymeénit si zkusenosti nebo kontakty a navazaly nova pratelstvi.
Setkdvani pobihaji zhruba 4x rocné — v Trebici, Jihlavé a Lukové u Moravskych
Budéjovic. Tésit se mlzZete také na zajimavy program pro déti i dospélé.

6. Odborné prednasky a semindie — pripravujeme pro Vas predndsky s odborniky,
abyste se mohli obohatit o nové poznatky.

7. Vikendové kurzy pro rodiny s détmi — 1x rocné pro Vas pripravujeme vikend plny
zabavy, sdileni, relaxu i pouceni. Nachystany mame program pro Vas i pro déti.
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Terénni konzultace jsou zdkladni a neoddélitelnou formou rané péce a bez souhlasu s jejich
poskytovanim nemuze dojit k podpisu smlouvy.

Kdy se na nas muzete obratit?

Nabizené sluzby vam poskytneme v pribéhu celého kalendarniho roku, v pracovni dny v dobé
mezi 7:00 a 17:00.

Pfijedeme k Vam
e v pracovni dny v pribéhu celého kalendarniho roku, a to v dobé mezi 7:00 a 17:00.

e Na terminu konzultace se s Vami vzdy domlouvdme s ohledem na denni rezim ditéte,
na jeho optimalni psychicky i télesny stav, moznosti Vasi rodiny a poradce.

Prijedete k nam

e pfifeSeni aktualnich problémU muzete vyuZit konzultace v nasi kancelafi, ale vidy po
domluvé s pracovnikem. V kancelafi rané péce neni stabilné pracovnik, ktery provadi
konzultace.

Telefonicky a e-mailem

e kdykoliv v pracovni dny v dobé mezi 7:00 a 17:00.
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Zaplatite za sluzbu rané péce?

Zakladni ¢innosti rané péce jsou poskytovany bezplatné.

Vikendové kurzy pro rodiny s détmi jsou pofadany s Vasi finan¢ni spolutéasti na ubytovani a
stravé.

Kdy sluzba konci?

Nasi sluzbu muzete kdykoliv ukoncit, a to bez udani dlivodu. My pak sluzbu mGzZeme ukondit
z téchto davodu:

1. Uplyne doba, po kterou byla sluzba sjedndna.
2. Pominou-li dGvody k poskytovani sluzby.

3. Rodina aktualné potiebuje vyuzivat jiné sluzby (napt. rand péce pro déti se zrakovym
postiZzenim).

4. Dité dosahne 7 let véku (to je dano legislativné).
5. Dité nastoupi do Skoly pred dovrsenim 7 let véku.

6. Poskytovatel neni schopen z provoznich, odbornych, kapacitnich ¢i finanénich ddvodu
sluzbu i naddle zabezpecovat.

7. Nemate-li o sluzbu zdjem a nekontaktuje pracovniky Rané péce Trebi¢ déle nez
4 mésice.

8. Porusite-li zavazné Ci opakované pravidla vymezena ve smlouvé nebo v této pfirucce.

Jaké zasady dodrzujeme?

Micenlivost — vSechny Udaje, které si o Vas zaznamendvame a viechny informace, které nam
sdélite, budou brany jako citlivé. To znamena, Ze dokumentace je bezpecné uloZena na
zabezpecéeném pocitaci nebo v uzamykatelné skfince a bez vaseho souhlasu Zadné udaje dale
nesdélujeme.

Respekt — vZdy respektujeme Vase nazory, Zivotni styl i viru. Vidy mate pravo se rozhodnout,
jak nase spoluprace bude probihat.

Partnerstvi — mlZeme Vama Vasemu ditéti pomoci jen tehdy, kdyZz budeme aktivné
spolupracovat.
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Co ocekavame od Vas?

Spolupracujte se svym poradcem —informujte ho o novinkach i zménach a aktivné se podilejte
na poskytovani sluzby — jediné tak Vam budeme moci pomahat.

Pokud se domluvite na konzultacni navstévé, dodrzujte prosim tento termin, nebo ho pfedem
zruste. Pokud je ddvod jiny nez nahlé onemocnéni, ucirite tak nejméné 48 hodin predem.

Pomlcky, které Vam zapujcujeme, vracejte prosim Cisté a neposkozené. Pokud pomuicku
poskodite, kupte nam prosim novou. Bézna doba vypujcky je 1 mésic, v pfipadé potieby
prodlouZeni se poradte se svym poradcem.

Vaseho domdaciho mazlicka pfed ndvstévou poradce prosim uzaviete v jiné mistnosti. Nedojde
tak k Urazu ani pfendseni alergent do jinych rodin.

Pokud mate v rodiné infekéni onemocnéni, informujte o tom svého poradce a domluvte si
nahradni termin. Nechceme prendaset ndkazu do dalsich rodin.

| kdyZ je u Vas poradce, za Vase dité zodpovidate vy — je nutné se Ucastnit celé konzultace.

Jak si stéZovat?

Béhem spoluprdce nemusi vSechno probihat podle vasich predstav. M{iZete mit také zajimavé
naméty, jak nasi sluzbu vylepsit. Protoze je nasim cilem spokojena rodina, budeme radi, kdyz
nas o tom informujete, a to bud’ Ustné nebo pisemné — vice informaci o podavani stiznosti
naleznete ve Stiznostnim radu.

Havarijni situace, které mohou nastat pri navstévé ambulance

e Pozar.

e Vypadek elektrického proudu.

e Technickd havarie.

e Zivelné pohromy (zaplavy, zemétfeseni, vichFice).

e Zniceni prostor rané péce pozdrem, Zivelnou pohromou, unikem vody apod.

Pti vSech havarijnich situacich dbejte prosim pokynd pracovnikd rané péce, ktefi Vas situaci
povedou a instruuji Vas, jak mate postupovat.
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Vybrané nouzové situace

Nahla nevolnost nebo Uraz pracovnika pfi poskytovani sluzby

e pracovnikovi poskytnéte prvni pomoc
e v pfipadé potfeby zavolejte zachrannou sluzbu
e kontaktujte koordinatora nebo vedouciho sluzby

Agresivni nebo obtéZujici chovani ze strany klienta sluzby

e pracovnik Vas na nevhodné chovani upozorni
e pokud se situace nezlepsi, konzultaci ukon¢i nebo privola policii
e muze dojit k ukonéeni smlouvy pro zdvazné poruseni pravidel

Pracovnik rané péce je pokousan domacim zviretem klienta

e Vase domadci zvife nechte prosim po dobu konzultace uzaviené v jiné mistnosti
e pracovnika oSetfete a zapujéte mu ockovaci prikaz zvirete
e kontaktujte koordinatora nebo vedouciho sluzby

Vybrané mimoradné situace

Dlouhodobd nepritomnost Vaseho klicového poradce

e poradce nebo koordinator se s Vami spoji a situaci s vami proberou

e v pripadé zajmu nebo nutnosti miZete vyuzit moznosti konzultace jiného poradce

Nedostatek finan¢nich prostfedkd na provoz rané péce

e poradce nebo koordindtor Vam situaci vysvétli
e muzZe dojit k prodlouZeni intervald mezi konzultacemi

e pokud se situace nevyresi, poskytneme Vam kontakt na jinou sluzbu

Odcizeni osobnich véci klienta pfi setkdni mimo Vas domov

e své véci prosim nenechdvejte bez dozoru
e okamzité kontaktujte pracovnika rané péce
e pokud se véc nenajde, zavolame policii a predame ji seznam ucastnik akce
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Ztrata osobnich véci v domacnosti klienta

e déti nam nékdy pomahaiji balit hracky a mohou pfibalit i nékterou Vasi véc
e okamzité kontaktujte poradce nebo koordinatora sluzby
e pokud se véc nenajde, kontaktujte policii

Porucha nebo nehoda automobilu pri cesté ke klientovi

e poradce se Vas pokusi okamzité kontaktovat a konzultaci zrusit
e pokud se Vam nikdo neozval, volejte poradci nebo koordinatorovi sluzby

Neotevreni poradci klientem

e pldnované terminy prosim dodrzujte
e pokud je musite zrusit, ucinte tak nejméné 48 hodin pred konzultaci
e opakované nedodrzeni terminu schlzky maze byt divodem ukonceni smlouvy

Poradce se nedostavi na domluvenou konzultaci

¢ mohlo dojit k chybé pfi planovani terminu

e poradce kontaktujte — telefonicky, pfipadné i SMS

e pokud se Vam do 48 hodin neozve, kontaktujte koordinatora sluzby
e nedodrZeni terminu ze strany poradce je divodem podat stiznost

Infekéni onemocnéni klienta

e jakékoliv infekéni onemocnéni kteréhokoliv €lena rodiny oznamte poradci
e ohrozen muzZe byt nejen poradce, ale i dalsi klienti, které navstévuje
e po dobu trvani nemoci neni mozné poskytovat terénni ani ambulantni konzultace

Rana péce Trebic
Vltavinska 1402, Trebi¢ 674 01
Tel.: 731 674 847; e-mail: ranapece@trebic.charita.cz




Dulezité kontakty

Mgr. Danuse Soldanova

Mgr. Andrea Varnkova

Mgr. Radka Stanclova

Mgr. Markéta Hello

Mgr. Adéla Zachova

Bc. Jitka Jurkova

Bc. Vanesa Kuzmova

— koordinator rané péce, socialni pracovnik

tel. 731 674 847, e-mail: ranapece@trebic.charita.cz

e-mail: danuse.soldanova@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socidlni pracovnik

tel. 734 870 850, e-mail: andrea.vankova@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socialni pracovnik

tel. 734 435 336, e-mail: radka.stanclova@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socidlni pracovnik

tel. 730 550 472, e-mail: marketa.hello@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socidlni pracovnik

tel. 731 418 179, e-mail: adela.zachova@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socialni pracovnik

tel. 733 498 903, e-mail: jitka.jurkova@trebic.charita.cz

— poradce rané péce, socialni pracovnik

tel. 733 498 890, e-mail: vanesa.kuzmova@trebic.charita.cz

Dalsi informace najdete na nasich webovych strankach ¢i na socialnich sitich.
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Kontaktni udaje

>
o
Uod
Rani péce Trebit < j,/g
Vltavinska 1402

674 01 Trebic

Tel: 731 674 847

E-mail: ranapece@trebic.charita.cz

Osobné: po predchozi telefonické domluvé

Web: https://www.ranapecetrebic.cz/

Facebook: https://www.facebook.com/ranapecetrebic

Instagram: https://www.instagram.com/ranapecetrebic/

Instituce nadfizend Rané péci Trebic:

Oblastni charita Trebic

Nz Oblastni charita

L. Pokorného 15 ,,’ s Tf'ebié

674 01 Trebic
Tel: 568 408 471

E-mail: trebic@charita.cz

www.trebic.charita.cz

Diecézni charita Brno & ’// DieCéZni

Tfida Kpt. Jarode 1928/9 N Charita Brno
602 00 Brno

www.dchb.charita.cz
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